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REGULAMIN

Wejscie na Sale Zabaw Mlecz (zwang w dalszej czesci Regulaminu ,Salg Zabaw”)
jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Podmiotem odpowiedzialnym za dziatalno$¢ Sali Zabaw jest spétka Mlecz Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu przy ul. Swiety Marcin
29/8, 61-806, NIP: 7831898562, KRS: 0001089323,REGON: 527883129.

Wstep na Sale Zabaw jest ptatny. Koszt pobytu dziecka na Sali Zabaw okresla
Cennik Sali Zabaw Mlecz (zwany dalej ,Cennikiem”), znajdujacy sie na recepcji Sali
Zabaw.

Potwierdzeniem prawa do przebywania na Sali Zabaw przez dziecko jest bilet
wstepu, zawarty na czytniku RFID. Zakup biletu przez rodzica/opiekuna jest
réwnoznaczny z potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.
Rodzic/opiekun otrzymuje czytnik RFID po otworzeniu rachunku przy kasie. Na
podstawie czytnika RFID rozliczany jest pobyt zgodnie z Cennikiem. Po rozliczeniu
pobytu czytnik pozostawia sie u personelu Sali Zabaw.

W razie zagubienia lub zniszczenia czytnika RFID, rodzic/opiekun obowigzany jest
do zaptaty kary, w wysokosci 30,00 ztotych.

Rodzice/opiekunowie dziecka korzystajgcego z Sali Zabaw, przed wejsciem na Sale
Zabaw majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem, tabliczkami informacyjnymi,
tabliczkami piktogramami i znakami umieszczonymi przed wej$ciem do Sali Zabaw.
Rodzice/opiekunowie obowigzani sg do przekazania dziecku wszelkich zasad
bezpieczenstwa oraz zasad korzystania z Sali Zabaw. Rodzice/opiekunowie oraz
dzieci obowigzani sg do przestrzegania Regulaminu i wykonywania polecen
personelu Sali Zabaw zwigzanych z obowigzujgcym Regulaminem.

Sala Zabaw czynna jest od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 10:00 do 19:00.
Godziny pracy moga ulega¢ zmianom.

Sala zabaw przeznaczona jest dla dzieci w wieku od 0 do 6 lat .

. Na Sali Zabaw jednoczesnie moze przebywaé maksymalnie 15 dzieci. Personel Sali

Zabaw zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy biletu wstepu, w sytuacji w
ktérej, na Sali Zabaw przebywaé bedzie maksymalna liczba dzieci.

Dzieci oraz rodzice/opiekunowie zobowigzani sg zdjg¢ obuwie przed wejsciem na
Sale Zabaw. W Sali Zabaw dzieci przebywajg - bez wzgledu na pore roku - wytgcznie
w skarpetkach lub rajstopach.

Rodzice/opiekunowie przed wejsciem na Sale Zabaw obowigzani sg do opréznienia

kieszeni dzieci oraz do zdjecia dzieciom wszelkiego rodzaju niebezpiecznych
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przedmiotow oraz ozddéb (tj. fancuszkéw, kolczykdéw itp.), moggcych stanowié
potencjalne niebezpieczenstwo dla bawigcych sie na Sali Zabaw dzieci.
Rodzice/opiekunowie zobowigzani sg do statej opieki nad dzieémi, przez caty okres
przebywania na Sali Zabaw.

Rodzice/opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢é prawng za szkody
wyrzgdzone przez dziecko na osobach i w mieniu. Mlecz Sp. z 0.0. nie zapewnia
opieki i nadzoru nad dzie¢mi przebywajacymi w Sali Zabaw, z zastrzezeniem punktu
15. Mlecz Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie i w mieniu,
spowodowane przez dzieci przebywajgce na Sali Zabaw, za wyjagtkiem szkod
powstatych w czasie sprawowania przez personel Sali Zabaw opieki nad dzieémi,
zgodnie z punktem 15 Regulaminu i tylko wéwczas, gdy dziatanie/zaniechanie
personelu Sali Zabaw jest zawinione.

Istnieje mozliwos¢ pozostawienia dziecka powyzej 3 roku zycia pod opiekg obstugi
Sali Zabaw, gdy rodzic/opiekun opuszcza jej teren. Potwierdzeniem prawa do
pozostawienia dziecka pod opiekg personelu Sali Zabaw jest wypetnienie
odpowiedniego formularza oraz uiszczenia dodatkowej optaty z Cennika.

Opieka personelu Sali Zabaw nad pozostawionym dzieckiem polega na dbaniu o
bezpieczng zabawe dziecka, reagowaniu na prosby dziecka dotyczace potrzeb
fizjologicznych, potrzeby napojéw i stodyczy zaakceptowanych wczedniej przez
rodzica/opiekuna. Rodzic/opiekun obowigzany jest do natychmiastowego odbioru
dziecka w przypadku: a) naruszenia przez dziecko zasad bezpiecznej zabawy dla
niego i jego otoczenia, b) popychania, bicia i c) stosowania innych form przemocy w
stosunku do innych uczestnikéw zabawy, d) niszczenia i brudzenia konstrukciji,
zabawek, scian i elementéw wystroju, innych aktéw wandalizmu i nagannego
zachowania dziecka, e) naruszenia postanowienh niniejszego Regulaminu, f) wyraznej
prosby dziecka.

Z urzadzen Sali Zabaw mozna korzystac¢ wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem.
Mlecz Sp. z 0.0. nie odpowiada za wystgpienie urazéw lub szkdéd spowodowanych
niewlasciwym korzystaniem z urzadzen w Sali Zabaw.

Zabrania sie: a) wchodzenia za konstrukcje zabawowg i siatki zabezpieczajace,
b)nieprawidtowego zjezdzania glowg w dét, skakania i zbiegania ze zjezdzalni, c)
popychania osdb korzystajacych z urzgdzen Sali Zabaw, d) wynoszenia z Sali Zabaw
jakichkolwiek elementéw jej wyposazenia, e) wnoszenia do Sali Zabaw jedzenia i
napojow, f) spozywania positkbw i napojow serwowanych w Sali Zabaw poza
specjalnie przystosowanymi do tego celu miejscami.

Na terenie Sali Zabaw obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu, palenia

papierosow.
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W przypadku doznania podczas korzystania z Sali Zabaw urazu fizycznego, fakt ten
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ obstudze. Uraz fizyczny zgtoszony po wyjsciu z Sali
Zabaw traktowany bedzie jako powstaty poza Salg Zabaw.

Za rzeczy pozostawione przez korzystajacych z Sali Zabaw, Mlecz Sp. z 0.0. nie
odpowiada.

Zabrania sie przebywania w Sali Zabaw dzieci lub rodzicéw/opiekunéw bedacych
nosicielami choréb  zakaznych, infekcji  wirusowych i  bakteryjnych.
Rodzice/opiekunowie zobowigzani sg do poinformowania personelu Sali Zabaw o
schorzeniach i niesprawnosciach dziecka, np. astma, epilepsja, zaburzenia stuchu
itp. Mlecz Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
niepoinformowaniem personelu Sali Zabaw o ww. schorzeniach. Personel Sali
Zabaw moze odmowic sprzedazy biletu wstepu osobom widocznie chorym.

Na terenie Bawialni Mlecz wykorzystywany jest monitoring wizyjny. Kamery rejestrujg
obraz wylgcznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa, ochrony mienia oraz
dochodzenia roszczen.

Wchodzac na teren ,Dzikiej”, klient wyraza zgode na rejestracje swojego wizerunku.
Zgoda ta jest niezbedna do korzystania z atrakcji oraz przebywania w obiekcie.
Administratorem danych osobowych zebranych w formie nagran wizyjnych jest Mlecz
Sp. z 0.0. Dane te przechowywane sg przez okres maksymalnie 30 dni, chyba Ze
konieczne jest ich dtuzsze zachowanie w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
wyjasniajgcym lub prawnym.

Dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom trzecim, z wyjatkiem sytuacji
przewidzianych przez prawo.

Regulamin zaje¢ i warsztatow:

1) Aktualna oferta zaje¢ dostepna jest na stronie internetowej
www.bawialniamlecz.pl oraz w mediach spotecznosciowych.

2) Dzieci uczestniczg w zajeciach pod opiekg dorostego opiekuna, ktéry
odpowiada za bezpieczenstwo dziecka. Dzieci powyzej 3. roku zycia mogg
uczestniczy¢ w niektorych zajeciach bez opiekuna, ale opiekun zobowigzany
jest przebywac w strefie kawiarni.

3) Opiekunowie sg zobowigzani do poinformowania organizatoréw o stanie
zdrowia dziecka oraz o wszelkich istotnych informacjach wptywajgcych na
bezpieczenstwo w trakcie zajec.

4) Rezerwacja miejsc na zajecia odbywa sie poprzez zapis online lub osobiscie
w Bawialni Mlecz. Optata za udziat w zajeciach musi by¢ dokonana przed ich

rozpoczeciem. W przypadku rezerwacji online, ptatno§¢ musi by¢



uregulowana z gory poprzez system ptatnosci online przed rozpoczeciem
zajec.

Ptatnosci za ustugi sg realizowane za posrednictwem platformy Przelewy24.
Wybierajgc nasze ustugi, akceptujesz ptatnosc przez ten system. Przelewy24
to niezalezny operator zajmujgcy sie przetwarzaniem transakcji. Szczegoty
dotyczace korzystania z ustug Przelewy24 oraz polityki prywatnosci
znajdziesz na ich stronie internetowej. Zachecamy do zapoznania si¢ z tymi
informacjami przed dokonaniem ptatnosci.

W przypadku odwotania zaje¢ z powodu braku minimalnej liczby uczestnikow,
organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub zwrotu wptaconej
kwoty. -Zapisanie sie na =zajecia lub warsztaty jest réwnoznaczne z

akceptacjg regulaminu.

29. Warunki odstgpienia od umowy i reklamacje.

1)

2)

5)

Rezygnacja z udzialu w zajeciach moze zosta¢ zgtoszona najpdzniej na 24
godziny przed planowanym terminem zajec.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji w wymaganym terminie, klient moze
wybra¢ nowy termin zaje¢ w ciggu 30 dni od daty pierwotnych zajec¢ lub
otrzymac petny zwrot kosztow.

Jezeli rezygnacja zostanie zgtoszona poézniej niz na 24 godziny przed
zajeciami, klientowi nie przystuguje zwrot optaty ani mozliwos¢ zmiany
terminu.

Rezygnacje nalezy zgtaszaé mailowo: kontaki@bawialniamlecz.pl,
telefonicznie: 572257434 lub poprzez wiadomos¢é na mediach
spotecznosciowych.

W przypadku jakichkolwiek reklamacji dotyczgcych prowadzonych zajec,
warsztatéw lub innych wydarzeh organizowanych w Bawialni Mlecz prosimy o
kontakt mailowy na adres kontakt@bawialniamlecz.pl. Reklamacja zostanie
rozpatrzona do 14 dni, a odpowiedz wraz informacjg o podjetych dziataniach
zostanie wystana drogg elektroniczna.

W Bawialni Mlecz istnieje mozliwos¢ zakupu karnetu na zajecia. Karnet jest
wazny przez okres czterech zaje¢. W tym czasie klient ma mozliwosé
umowienia sie na dostepne zajecia w ramach zakupionego karnetu.
Niewykorzystane zajecia po uptywie dwéch miesiecy od daty zakupu karnetu
przepadajg i nie podlegajg zwrotowi ani przedtuzeniu.

Mlecz Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, oferty zajec i
godzin otwarcia Sali Zabaw. Powyzsze zmiany nie stanowig zmiany

postanowien Regulaminu i nie wymagajg pisemnego aneksu.
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